REKLAMACNY PORIADOK

ZODPOVEDNOST DODAVATEL'A

1.) GAM system,spol. s r.o. (dalej ako dodavatel) zodpoveda za to, Ze tovar ma pozadovanu kvalitu, mieru alebo
hmotnost, musi byt bez vad, musi zodpovedat technickym normam a je dodany v poZadovanom mnozstve.

2.) Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri predaji-prevzati kupujlicim, alebo ktoré sa vyskytnu
v zarucnej lehote. Nezodpoveda za vady, na ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru, alebo ktoré
boli spésobené neodbornou manipulaciou kupujucim.

3.) Pri tovare, na ktory sa vo v8eobecnosti vydava zaruény list, je dodavatel povinny vydat kupujicemu vyplneny
zarucny list.

MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

1.) Kupujuci uplatriuje reklamaciu osobne v mieste, kde bol tovar kipeny alebo pisomne, s podrobnym
popisom zavady. Nakup preukaze dokladom o zaplateni tovaru. Tovar, ktory je dodany na fakturu a je
nezaplateny, nie je mozné reklamovat. Ak bol na tovar vystaveny zarucny list, je potrebné tento priloZit k
reklamacii.

2.) Tovar musi mat preukazatelne identifikovatelny pdvod, t.j. musi byt na reklaméciu dodany s
pévodnym oznacenim (Stitok s ¢iarovym kdédom, Stitok s oznacenim dodavatela).

3.) Reklamovany produkt je potrebné zaslat na nasu adresu. Tovar musi byt kompletny, so vietkym
prislusenstvom. Vsetky otazky v suvislosti s reklamacnym procesom mozete zasielat na nasu e-mailovl adresu:

gamsystem@gamsystem.sk

Pravo kupujuceho na reklamaciu tovaru

1.) Ak sa vyskytne na zaklpenom tovare vada, ma kupujlci pravo reklamovat vadny tovar u

dodavatela. Dodavatel rozhodne o jej opodstatnenosti ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch dni od

uplatnenia reklamacie. V pripadoch, ked'je potrebna expertiza vyrobcu tovaru, je rozhodnutie o reklamacii prijaté
az po jeho vyjadreni.

2.) Ak nie je kupujlci s rozhodnutim spokojny, uvedie tito skutocnost na tladive Reklamécia kupujliceho.
Na zéaklade tohoto dokumentu Statutarny zastupca dodavatela reklamaciu posudi a rozhodne o
reklamacii najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

3.) V pripade nutnosti vyuzit expertizu vyrobcu a tato expertiza zisti poskodenie tovaru zédsahom
kupujluceho, budd kupujicemu vyuctované preukazatelné naklady za tato expertizu, minimalne vsak 33,33€
(1000,- Skk). Na vyhotoveni expertizy sa dodavatel' s kupujicim musi dohodn(t a kupujlci s fiou musi suhlasit.

4.) Z reklamacéného konania st vynaté pripady, kedy k poskodeniu tovaru doslo neodbornym
zédsahom, poskodenim pecate, porusenim plomby, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci.



Lehota na uplatnenie reklamacie

1.) Na findlne vyrobky poskytuje dodavatel zaruku v zmysle platnych zakonov, t.j. 24 mesiacov od
datumu predaja vyrobku, ak nie je v dodacich podmienkach vyrobku uvedena dlhsia doba poskytnutej zaruky.

2.) Elektronické stdiastky a komponenty je mozné reklamovat do 10 dni od ich prevzatia, za
podmienok uvedenych v ¢l. II.a III.

3.) Ak je reklamacia tovaru vybavena vymenou tovaru za bezchybny, plati na novy tovar zaru¢na lehota
od prevzatia nového tovaru.

4.) Ak je reklamacia vybavena opravou, nezapocitava sa do zaruc¢nej lehoty Cas, ktory plynie od
uplatnenia reklamacie dovtedy, kedy bol kupujlci vyzvany na prevzatie tovaru. Opraveny tovar je kupujuci
povinny prevziat.

5.) Opravené vyrobky su zasielané na dobierku zasielkovou sluzbou , ak si zdkaznik vopred nedohodne osobné
prevzatie.

Upozornenie:

Sudastou opravy je aktualizacia softvéru. Prijimacd je po oprave vzdy dodany
s oficialnym softvérom, bez ohl'adu na to aky softvér bol pred opravou
pouzivany.

Ak je sGéastou prijimaca HDD, mdze sa stat ze v dosledku potreby testovania
prijimaca buda data z tohto HDD vymazané. Zalohu dat nevykonavame.

Nevykonavame nahravanie neoficialnych, ani inak upravovanych softvérov, ani
Ziadne Gpravy alebo konfiguracie prijimacov ktoré by mohli byt pouzité
k nelegalnemu prijmu vysielania !

Do opravy nepreberame vyrobky na ktorych bol vykonany neautorizovany
servisny zasah !



